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SOCIAL-MEDIA-PLATTFORMEN ALS UNVERZICHTBARE
MARKETINGINSTRUMENTE

Der Sport ist heute mehr als Spiel und Leidenschaft. Sportler werden zu Idolen, Botschaftern
und Werbeikonen, Vereine zu hoch professionell gefihrten Wirtschaftsunternehmen und
Sportveranstaltungen zu weltweiten medial vermarkteten Grossanldssen. Gerade der hohe
Stellenwert in der Gesellschaft sowie die Freude und verbindende Wirkung, welche der Sport
auslost, machen ihn fur Marketingaktivitaten besonders attraktiv. Der Einsatz von Social-Me-
dia-Plattformen wie Facebook, Twitter und Instagram wird dabei immer wichtiger.

Profisportler, Sportvereine und Sportverbdnde nutzen die vielfdltigen Kommunikationsmag-
lichkeiten der Social-Media-Plattformen insbesondere zu Marketingzwecken. Der Einsatz ver-
schiedenster Social-Media-Tools ermoglicht es ihnen, ihre eigene Marke und die Ihrer Werbe-
partner innovativ zu prasentieren und einem breiten (nach Moglichkeit) weltweiten Publikum
innert Sekundenbruchteilen bekannt zu machen.
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> Wendy Holdener freut sich auf die neue Saison und préasentiert mehrere ihrer Werbepartner
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Der Umgang mit Social-Media-Platt-
formen birgt jedoch einige Risiken,
weshalb sich viele Sportler, Sportver-
eine und Sportverbdnde insbeson-
dere hinsichtlich der Vermarktung
professionell beraten lassen. Swiss
Olympic hat zuletzt einen lesenswer-
ten Ratgeber fir junge Sportlerinnen
und Sportler zum Umgang mit sozia-
len Netzwerken veroffentlicht.

> Ratgeber von Swiss Olympic (de)
> Ratgeber von Swiss Olympic (fr)

Der neue Leitfaden von Bihlmann Rechtsanwalte befasst sich seinerseits mit den rechtlichen
Aspekten im Umgang mit Social-Media-Plattformen; er zeigt praxisorientiert und leichtver-
standlich auf, was Sportler, Sportvereine und Sportverbdnde im Umgang mit Social-Media-
Plattformen nach Schweizer Recht beachten mussen.


http://www.br-legal.ch
http://www.swissolympic.ch/Ausbildung-Schule/Social-Media/Social-Media-Guide
http://bit.ly/2gcI2aY

B

ATTORNEYS AT LAW

INHALT

I Rechtliche Schranken bei der Nutzung von Social-Media-Plattformen............................. 05
Il. Die Einrichtung des ACCOUNTS. ...t .t ittt ettt et et e et e e e eaae e e aannaeeeaannaes 05
1. Auswahl des geeigneten Profils....... ... 05

2. D PrOfilNamE. . 06

a. Praventive Massnahmen gegen ID-Grabbing.............oooo 08

b. Verifizierung des eigenen ACCOUNTS. ... ...ttt 08

c. Vorgehen gegen Betreiber von Fake-Profilen................ 09

TR 10 01 o T£<3 ¥ o T PPN 11

M. Die Verwaltung des Profils durch Mitarbeiter oder Agenturen............cooevieiiinieinenneenn.. 14
IV. Inhaltliche Vorgaben flr €igene POSTS. . ...uiiiii i e eee e 15
1. Urheberrechte von Dritten. . ... 15

2. Personlichkeitsverletzende INhalte. ... ..o 16

3. Verwendung von geschitzten Markenzeichen, insbesondere Hashtags.................ooooene. 17

4. (Schleich-) WerbUNG. ... 18

5. Vorgaben aus vertraglichen Verpflichtungen und Verbandsregeln...............ooco 20

6. NUtZUNGSDEAINGUNGEN. .. e 24

V. Der Umgang mit fremden und nutzer-generierten Inhalten................oooiiiiiiie 24
1. Loschen von unerwlnschten KOMmMEeNTaren. ... ... e 24

2. Ubernahme fremder Inhalte (Retweet, TEIlEN tC.).........cooviiiiieii e 25

3. Haftung fUr fremde INhalte. ... oo 27

VI. Massnahmen zur Beseitigung rechtswidriger Inhalte...........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiie.n. 28
VIL. L@ 1< {13 PPN 29


http://www.br-legal.ch

B

ATTORNEYS AT LAW

RECHTLICHE SCHRANKEN BEI DER NUTZUNG VON
SOCIAL-MEDIA-PLATTFORMEN

Sportler, Sportvereine und Sportverbdnde nutzen die Social-Media-Plattformen und deren
vielféltige Tools, um mit Ihren Fans in Verbindung zu treten. Ganz einfach und in klrzester Zeit
kdnnen sie aktuelle Nachrichten, Bilder und Videos der ganzen Welt zuganglich machen. Dass
sie sich dabei nicht in einem rechtsfreien Raum befinden, wird oft vergessen.

Mit ihren Posts kdnnen Sportler insbesondere ihre (Treue-) Pflichten aus Sponsoringvertragen,
Arbeitsvertragen oder Athletenvereinbarungen verletzen. Mit Sanktionen rechnen mussen zum
Beispiel die Tennisspielerin, welche sich mit einem T-Shirt einer Konkurrenzmarke prasentiert,
der Fussballer, welcher seinem Trainer die notige Fachkompetenz abspricht oder die Skirenn-
fahrerin, welche sich Gber die mangelnde Trainingsqualitat im eigenen Skiverband auslésst. Be-
schimpfungen und dergleichen kénnen darlber hinaus die Persdnlichkeitsrechte der Betroffe-
nen verletzen und strafrechtlich verfolgt werden. Beim Posten von Bildern oder Videos sind die
Urheberrechte Dritter und das Recht am eigenen Bild zu beachten. Wettbewerbswidrig kann
sich der Sportler verhalten, der in seinem Post versteckt Werbung anbringt.

DIE EINRICHTUNG DES ACCOUNTS

AUSWAHL DES GEEIGNETEN PROFILS

Social-Media-Plattformen sehen verschiedene Arten von Profilen vor. Die verschiedenen Profile
unterscheiden sich regelmadssig in der kommerziellen Zwecksetzung. Facebook verbietet z.B.
die Nutzung eines ,Profils” (engl. Profile) zu ,hauptsachlich eigenen kommerziellen Zwecken”.
Unternehmen mussen deshalb eine,Seite” (engl. Page) verwenden. Dasselbe gilt auch fur
Sportler, Sportvereine und Sportverbande. In den meisten Féllen wird dies fir die Betroffenen
aufgrund der zusétzlichen Funktionalitdten, wie dem Statistik-Tool ,Insights”, auch Sinn machen.

Einzelpersonen wie Sportler oder Musiker wahlen haufig zundchst ein personliches Profil und
werden dann gewissermassen Opfer ihres eigenen Erfolgs. Denn fir ,Profile” besteht eine
umstrittene Obergrenze von 5'000 Freunden. Wird diese erreicht, kdnnen keine neuen ,Freund-
schaften” mehr geschlossen werden. Mdglich bleibt einzig das,Abonnieren’, womit nur noch
offentliche Posts des Abonnenten mitgelesen werden kdnnen. Letzten Endes wandeln viele
ihr Profil in eine ,Seite” um, was jedoch, wie die Praxis zeigt, zum Verlust von bisher generierten
Daten und namentlich von ,Freunden” fihrt. ,Freunde” werden nicht automatisch zu ,Fans”
Dieser Konsequenzen muss man sich bei der Wahl der Profilart bewusst sein.
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Wenn Sportler, Sportvereine oder Sportverbdnde einen Social-Media-Account erstellen mdch-
ten, stellen sie hdufig fest, dass ihr Name bzw. ihre ID bereits von jemand anderem verwendet
wird (sog. ID-Grabbing). Die Erstellung eines Accounts ist zwar nach wie vor maglich, doch nur
mit einem Profilnamen, der von den bereits verwendeten abweicht. Dies ist aus werbetechni-

schen Grinden weniger attraktiv.

Nebst ID-Grabbing stehen Sportler, Sportver-
eine oder Sportverbdnde vor dem Problem,
dass neben ihrem eigenen Account zahlreiche
weitere Accounts mit ihrem Namen bestehen.
Auf den ersten Blick fallt es den Besuchern der
entsprechenden Social Media-Plattformen oft
nicht leicht, diese anderen Accounts von der
offiziellen Seite des Sportlers zu unterscheiden.
Unangemessene Posts auf solchen Profilen
kédnnen, wenn sie irrtimlicherweise dem Sport-
ler, dem Sportverein oder dem Sportverband
zugeordnet werden, zu Imageschdden und
rechtlichen Konsequenzen fihren. Die Sportler,
Sportvereine und Sportverbande sind daher
sehr daran interessiert, den Betrieb solcher
,Fake-Profile” zu unterbinden.
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> verifiziertes Facebook-Profil von Roger Federer
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A. PRAVENTIVE MASSNAHMEN GEGEN ID-GRABBING

Um Dritten zuvorzukommen und sich Arger zu ersparen, sollte der Name unter Umstanden
sogleich gesichert werden, selbst wenn aktuell keine Présenz auf der Plattform angestrebt
wird. Allerdings kann dies gegen die Vorgaben des Plattformbetreibers verstossen, weshalb
die Registrierung unter Umstanden wieder geldscht wird. Empfehlenswert ist ein regelmas-
siges Monitoring der relevanten Plattformen, um missbréauchlichen Namensverwendungen
vorzubeugen oder rechtliche Schritte einzuleiten. Fir dieses Monitoring stehen verschiedene
Hilfsmittel zur Verfiigung. Einen Uberblick Gber die Namensverwendungen auf Social-Media-
Plattformen verschafft beispielsweise die Website www.namecheck.com.

B. VERIFIZIERUNG DES EIGENEN ACCOUNTS

Die Plattformbetreiber haben in den vergangenen Jahren die Missstande rund um die Profilna-
men erkannt und verschiedene Massnahmen ergriffen.

Die Nutzungsbedingungen enthalten regelmassig Vorgaben Uber die Verwendung von
fremden Namen. Relativ umfangreich sind beispielsweise die Regelungen von Twitter. Bei der
Verwendung von fremden Namen, Marken oder anderen Kennzeichen muss gemass den Richt-
linien zum Ausdruck kommen, dass es sich nicht um die ,offizielle Seite” bzw. den ,offiziellen

Account” handelt.

In diesem Sinne haben Twitter, Facebook und Instagram entsprechende Funktionen zur
Kennzeichnung der offiziellen Accounts” eingefihrt. Sportler, Sportvereine und Sportverban-
de kénnen einen entsprechenden Antrag stellen und erhalten bei erfolgreicher Uberpriifung

1

neben ihrem Namen ein blaues Hakchen, das fur verifizierter Account”, verifizierte Seite” etc.

steht. Dadurch wird das Problem abgemildert.
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> verifiziertes Twitter-Profil von Dario Cologna
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> verifiziertes Instagram-Profil des FC Basel

C.VORGEHEN GEGEN BETREIBER VON FAKE-PROFILEN

Zunachst besteht die leicht zugdngliche und einfache Maglichkeit, Verstdsse gegen die Richt-
linien der Plattformen bei deren Betreibern zu melden (vgl. untenstehende Abbildungen). Auf
solche Beschwerden wird relativ rasch reagiert.
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Twitter Support

> Twitter-Support

Nutzung von Mein Account Ein Problem Richtlinien und
Twitter A er Praf beheben Berichterstattung

Tachesuen ung Makiungan

> Facebook-Hilfebereich

Misabraich medden
Maldan von Problaman mit Facebook

Wk et Vit gy chwt Pt

Graharchton el grolibectit Kb

Viwwatirs) chu Kt mres vart sl Farur
Auwwn bochdachon )
Uwabarracks

[IR—— \

Tu urcsren Fochnien

Wi kann ich

@‘In&tagwu

> Instagram-Hilfebereich

Hirt i Datenschuts und Sicherheltabereich
G Chahsschebnien
Was gibt's Neues T

Kontroliere deine SichibareR « Kommentars auf etage

Eane, Wit 0U BuT MISSEEAUCT

reagiesen kannst
Bitvung voo Inatsgeam T Wingews 10 Mabde

] g
Suchachoitstipos Bakanms Prosiome

MOMENan Begen s KEINE DERANNIEN FIOSHME vor. Earrs marr GIFUDE, Wit Ou T KanSL, wenn £
Tions fir EReen Probiem aufum
Informationen fur Hiufig gestelite Fragen
Strateerioigungsbehdiden

Inhaito malcon »

Sichetres Tedien von Fotos

Umer Estuicaungen .

Eatoresctut i hesnien

Hutrungibemngungen

Piasform Policy

Turiick

CEEHUNE MR AR JOES  ELOG  MUTIUMGSERCUNGUNGEN  FHIVATSSWARE © 30 BNTAGRAM, T


http://www.br-legal.ch
https://support.twitter.com/
https://www.facebook.com/help/?helpref=hc_global_nav
https://help.instagram.com/

B

ATTORNEYS AT LAW

Nebst den Massnahmen, welche von den Social-Media-Plattformen beim ID-Grabbing zur Ver-
fligung gestellt werden, sind auch andere rechtliche Schritte moglich. Sollte der eigene Name
bereits vergeben sein, kann dem Verwender des Namens die kinftige Verwendung unter be-
stimmten Voraussetzungen gerichtlich untersagt werden - dies obwohl bei der Registrierung
fur Social Media-Accounts grundsatzlich vom Prinzip ,first-come, first-served” auszugehen ist.

Klar ist der Fall, wenn der Betreiber eines Fake-Profils den Namen nur reserviert, um ihn an-
schliessend wieder zu verdaussern. Ein solches Verhalten ist unzuléssig. Eine Verkaufsabsicht
lasst sich jedoch nur dann leicht nachweisen, wenn ein ausdrickliches Angebot zum Kauf des
Namens gemacht wurde. Andernfalls muss der Nachweis Uber Indizien erfolgen, was sich als

ausserst schwierig erweisen kann.

Fehlt dem Betreiber eines Fake-Profils die Verkaufsabsicht kdnnen sich Anspriche insbesonde-
re aus dem Marken-, Namens- oder Lauterkeitsrecht ergeben. Ein zentraler Aspekt ist dabei die
Frage, ob das Fake-Profil als offizielles erkannt werden kénnte. Besteht eine Verwechslungsge-
fahr, kann der Sportverein oder Sportverband, dessen Name und/oder Logo fur die Erstellung
eines Fake-Profils verwendet wird, die Verletzung seines Namens- und/oder Markenrechts gel-
tend machen (sofern das Logo markenrechtlich geschitzt ist und im ,geschéftlichen Verkehr”

verwendet wird).

Was die Sportler betrifft, so werden diese durch die Verwendung von Fake-Profilen bzw. der
Anmassung ihres Namens oder auch nur ihres,Spitznamens” in ihren Persodnlichkeitsrechten
verletzt. Sie kdnnen eine Verletzung ihres Namensrechts geltend machen, sofern sie in der

Offentlichkeit allgemein bekannt sind.

Anzumerken bleibt, dass die Betreiber von Fake-Profilen im Hinblick auf die Verletzung von
Namen- und Markenrechten auch auf Schadenersatz verklagt werden kénnen.

IMPRESSUM

Eine Impressumspflicht besteht bei Facebook-, Instagram- und Twitter-Profilen nur dann,
wenn auf oder im Zusammenhang mit dem Profil unmittelbar verbindliche Angebote ge-
macht werden oder Nutzer verbindliche Bestellungen von konkret umschriebenen Produkten
abgeben kédnnen. Dementsprechend ist der Sportler, Sportverein oder Sportverband bei-
spielsweise impressumspflichtig, wenn er auf einem seiner Social-Media-Profile einen Fan-
oder Ticketshop fuhrt. Die Einbindung des Impressums via Verlinkung zur eigenen Website ist
aus unserer Sicht zuldssig, sofern das Impressum leicht auffindbar ist.
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> Leicht auffindbarer Link zum Impressum auf der Website des FC Basel
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IMPRESSUM

FC Basel 1893 AG
Dirsstrasse 320 A
Paostfach 4002 Basel
Tel.: +41 61 375 1010
C-Mail: info@fcb.ch
www.fch.ch

BETREUUNC WEBSITE

Webleam FC Basel 1893

Leilung. Remo Meisler, Caspar Maili (Web-Redaklor)

Milarbeil. Alan Chiagradia. Sacha Grossenbacher. Guidu Herklolz, Dominik Weber, Uwe Zinke
redaktion@fcb.ch

INHALTLICHE VERANTWORTUNG

Remo Meister, Leiter Corporate Communications

I{ONZEPTION UND PROGRAMMIERUNG

YooApplications AG
Aeschenplatz 4

4052 Basel

Tel: +41 6127162 20
WWW.yooapps.com

DESIGN, WERBEAGENTUR

3cholz & Friends
Forrlibuckstrasse 30

8005 Zirich

Tel.: +41 43 204 02 00

Max: +41 43 204 02 01
www.scholzandfriends.ch

@ I'C Dasel 1693
(Texte und Dilder dirfen nicht ohne Genehmigung des G Dasel 1093 weitervenvertet werden)

> Impressum auf der Website des FC Basel
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DIE VERWALTUNG DES PROFILS DURCH MITARBEITER
ODER AGENTUREN

Ist das Profil erstellt, stellt sich die Frage wer die Verwaltung und Pflege des Profils Gbernimmt.
Es ist festzulegen, wer Inhalte generiert, auf Kommentare der Besucher reagiert und Analysen
oder Auswertungen durchfihrt. Der Entscheid dartber wird primdr nach organisatorischen
oder wirtschaftlichen Uberlegungen erfolgen. Allerdings sind auch in diesem Zusammenhang
rechtliche Aspekte im Auge zu behalten.

Die Betreuung der Social-Media-Profile kann durch den Sportler selbst, die Mitarbeiter des
Sportvereins oder Sportverbandes oder aber auch durch eine Agentur erfolgen. In jedem Fall
sollten gewisse grundlegende Vorgaben aufgestellt werden.

Bei der Betreuung der Profile durch Mitarbeiter eines Sportvereins oder Sportverbandes ist es
ratsam, Social-Media-Guidelines zu verfassen, die fur verbindlich erklart werden. Im Falle einer ex-
ternen Losung sind entsprechende Vorgaben in den jeweiligen Betreuungsvertrag aufzunehmen.

In zeitlicher Hinsicht sollte beispielsweise geregelt werden, in welchen Absténden und in
welcher Anzahl Posts, Tweets etc. zu verfassen sind. Ebenso ist die Zeitspanne festzulegen,
innert welcher auf Posts, Tweets, Nachrichten etc. zu reagieren ist. Es kann diesbezlglich auch
eine Mindest- bzw. Maximalanzahl an Arbeitsstunden definiert werden, die wochentlich fir
die Betreuung des Profils aufgewendet werden soll.

Hinsichtlich der inhaltlichen Anforderungen an Posts, Tweets etc. ist es sinnvoll, den Sprach-
stil (locker oder formell) festzulegen und allgemein zu umschreiben, wozu Posts, Tweets etc.
verfasst werden sollen bzw. wozu nicht. Weiter sollte der Umgang mit kritischen oder belei-
digenden Ausserungen bestimmt werden, d.h. ob darauf reagiert wird und ob diese geldscht
werden sollen oder nicht. Schliesslich kann eine Regelung dariiber getroffen werden, ob bzw.
inwiefern fremde Inhalte geteilt oder durch Retweets weiterverbreitet werden dirfen.

In personeller Hinsicht ist klar festzuhalten, wer Zugriff auf das Profil hat und wer Inhalte
generieren darf. Damit verbunden ist die Festlegung der Aufgaben der einzelnen involvier-
ten Personen. Facebook ermdglicht hierfir die Zuweisung bestimmter Rollen (Administrator,
Bearbeiter, Werbetreibender etc.). Es ist darauf zu achten, dass die faktischen Bearbeitungs-
moglichkeiten nicht weiter gehen als die Befugnisse der jeweiligen Person. Dies bedingt
eine geeignete Passwort-Verwaltung und Vorkehrungen fir den Fall, dass ein Mitarbeiter den
Sportverein oder Sportverband verldsst oder die Zusammenarbeit mit der Agentur beendet
wird. Vorkehrungen und Einschrankungen der Zugriffs- und Bearbeitungsrechte sind im Ubri-
gen auch nach den datenschutzrechtlichen Vorschriften erforderlich. Da beim Einbezug von
Agenturen Personendaten an einen Dritten bekanntgegeben werden, missen die Vorgaben
Uber die Verwendung und den Umgang mit diesen Daten sowie Uber die Datensicherheit ver-
traglich festgelegt werden. Mehr zu datenschutzrechtlichen Vorgaben finden Sie in unserem
Leitfaden ,Social Media und Recht” (siehe www.br-news.ch).
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Was die Urheber- bzw. Nutzungsrechte an den generierten Inhalten betrifft, bestehen mit
Mitarbeitern meist Regelungen in den Arbeitsvertragen. Bei der Zusammenarbeit mit Agen-
turen ist darauf zu achten, dass eine Ubertragung aller erforderlichen Rechte, inkl. Verzicht auf
Urhebernennung, stattfindet. Ist im Vertrag keine Rechtelbertragung vorgesehen, musste der
Sportler, der Sportverein oder der Sportverband vor jeder Weiterverwendung von urheber-
rechtlich geschiutzten Fotos, Texten etc. die Einwilligung der Agentur einholen.

Zu regeln ist des Weiteren, in welchem Umfang der Sportler, der Sportverein oder der Sport-
verband Rickgriff auf einen eigenen Mitarbeiter oder die Agentur nehmen kann, sollte dieser
bzw. diese rechtsverletzende Beitrdge posten. Grundsatzlich werden die generierten Inhalte
dem Inhaber des Profils zugerechnet, weshalb er auch vom Betroffenen in Anspruch genom-
men wird.

Es mag zwar selbstverstandlich erscheinen, doch sollte gleichwohl auch festgehalten werden,
dass bei der Nutzung der Profile die gesetzlichen Vorschriften und die Vorgaben der jewei-
ligen Plattform einzuhalten sind. In Bezug auf die eigenen Mitarbeiter erfordert dies unter
Umstanden entsprechende Schulungen, z.B. Gber die Grundzlge des Persénlichkeits-, Lauter-
keits- und ImmaterialgUterrechts.

Zuletzt ist es empfehlenswert, die Tatigkeiten der Mitarbeiter bzw. der Agentur zu kontrollie-
ren, um rechtzeitig Korrekturen vornehmen zu kénnen. In diesem Zusammenhang kann eine
Regelung getroffen werden, wonach gewisse Inhalte vorab einer Genehmigung beddrfen.

INHALTLICHE VORGABEN FUR EIGENE POSTS

URHEBERRECHTE VON DRITTEN

Wer einen Post verfasst hat die Urheberrechte Dritter zu beachten. Besonders bei der Uber-
nahme fremder Texte in eigene Post ist deshalb Vorsicht geboten (vgl. zum Retweet und
Teilen von Beitrdgen nachfolgend V. Ziff. 2). Kurze Texte wie Tweets werden zwar nur selten
die erforderliche Individualitdt aufweisen, um urheberrechtlich geschitzt zu sein. Die Gericht-
spraxis ist jedoch uneinheitlich, weshalb die Verletzung von Rechten Dritter im Vornherein nur
selten ganzlich ausgeschlossen werden kann. Es empfiehlt sich daher, fremde Texte nur mit
dem Einverstandnis des Urhebers zu posten. Das Kopieren von Texten Dritter kann im Ubrigen
auch gegen die Nutzungsbedingungen gewisser Plattformen verstossen.

Entsprechendes gilt auch fir die Verwendung von fremden Bildern. Ein Sportler, der fremde
Bilder auf seinem Profil postet, hat die Urheberrechte des Fotografen zu beachten - auch wenn
die Bilder den Sportler selbst zeigen. Als urheberrechtlich geschitzt gilt ein Bild, welches von
einer gewissen Individualitat gepréagt ist und sich vom allgemein Ublichen abhebt (BGE 130
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lI1'714). In jedem Fall empfiehlt es sich auch hier, vor der Veroffentlichung die Einwilligung des
Rechteinhabers einzuholen.

PERSONLICHKEITSVERLETZENDE INHALTE

Die Verwendung von Bildern auf Social-Media-Plattformen kann auch das Recht am eige-
nen Bild und damit das Persdnlichkeitsrecht einer darauf abgebildeten Person verletzen. Zu
beachten ist, dass bereits das Anfertigen eines Fotos, worauf eine Person erkennbar ist, eine
widerrechtliche Personlichkeitsverletzung darstellen kann, wenn kein Rechtfertigungsgrund
daflr vorliegt.

Als Rechtfertigungsgrund kommt z.B. in Frage, dass die abgebildete Person der Fotografie
stillschweigend zugestimmt hat. Dies ist beispielsweise bei Fotos von Sportlern wahrend
eines Wettkampfs regelmadssig der Fall. Ohne Einwilligung kann ein Foto im Weiteren verbrei-
tet werden, wenn es ein Ereignis von allgemein gesellschaftlichem Interesse zeigt. Hierzu
gehoren auch bedeutende Sportevents. Letztlich ist in allen Féllen eine Interessenabwdgung
zwischen den Persdnlichkeitsrechten des Sportlers und dem Interesse der Offentlichkeit an
vollstdndiger Information vorzunehmen. Dabei ist insbesondere zu bertcksichtigen, in wel-
cher konkreten Situation das Foto aufgenommen wurde und zu welchen Zwecken es ver-
wendet bzw. verbreitet wird. Wird ein Sportler ausserhalb des Wettkampfs fotografiert, ist es
jedenfalls nicht mehr selbstverstandlich, dass das Interesse der Offentlichkeit an vollstandiger
Information héher einzustufen ist als das Personlichkeitsinteresse des Sportlers - erst recht,
wenn das Foto nicht der Berichterstattung dient, sondern zu Marketing- oder Werbezwecken
verwendet wird.

Neben Bildern kénnen auch Ausserungen in Posts Personlichkeitsrechte Dritter verletzen.

Im Vordergrund stehen dabei ehrverletzende Inhalte, welche auch strafrechtlich verfolgt
werden kénnen (vgl. Art. 173 ff. StGB) sowie allenfalls zu vereins- oder verbandsrechtlichen
Konsequenzen flhren (vgl. hierzu nachfolgend IV. Ziff. 5). Wer eine Person in einem Post in
einer gewissen Intensitdt schlecht macht, also ihr berufliches oder gesellschaftliches Ansehen
herabsetzt, verletzt grundséatzlich deren Persénlichkeitsrechte. Eine Rechtfertigung durch ein
Uberwiegendes Interesse an der Meinungsausserung wird zumindest bei einer reinen Verun-
glimpfung stets fehlen - auch wenn sich in der Offentlichkeit stehende Personen wie Sportler
etwas mehr gefallen lassen mussen.

In zivilrechtlicher Hinsicht stehen dem in seiner Persdnlichkeit verletzten Sportler gerichtlich
durchsetzbare Beseitigungs- und Unterlassungsanspriche zu (Art. 28a ZGB). Sportvereine
oder Sportverbdnde kdnnen sich je nach Kontext bei einer Beeintrdchtigung ihres wirtschaft-
lichen Ansehens auf das UWG abstitzen und entsprechend Beseitigungs- und Unterlassungs-
anspriche nach Art. 9 UWG geltend machen.
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VERWENDUNG VON GESCHUTZTEN MARKENZEICHEN, INSBESONDERE
HASHTAGS

Hashtags sind ein beliebtes Mittel, um Beitrdge mit Schlagwaortern zu versehen. Dies erlaubt
eine Zuordnung von Posts zu bestimmten Themen und fihrt dazu, dass der Post bei der
Suche nach einem Schlagwort aufgefunden werden kann. Insbesondere auf Twitter erschei-
nen nach einem Klick auf ein Hashtag sémtliche Tweets zu diesem Thema. Insofern werden
Posts in Verbindung mit einem Thema gebracht, was zusatzliche Aufmerksamkeit generieren,
rechtlich aber heikel sein kann.

Zur Verwendung von Hashtags besteht in der Schweiz noch keine Gerichtspraxis, weshalb vie-
le Fragen offen sind. Vorsicht geboten ist jedenfalls beim Einsatz fremder Marken als Hashtags.
Gerade die Veranstalter von grossen Sportanldssen betreiben einen grossen Aufwand, um
Bezeichnungen wie #Euro2016 oder #Rio2016 vor der Verwendung durch Nicht-Sponsoren zu
schitzen. Dasselbe gilt selbstverstandlich auch fir deren Logos, Maskottchen etc.

Markenrechtlich geschitzte Logos der
Olympischen Spiele in Rio 2016 sowie
der Fussball Europameisterschaft in
Frankreich 2016

Riolo16.
QR

Fur die Beurteilung der Zuldssigkeit solcher Verwendungen ist die kennzeichenmassige Ver-
wendung von der rein beschreibenden bzw. kommunikativen Verwendung zu unterscheiden.
Entscheidend ist zudem auch, ob das Zeichen fur den privaten oder kommerziellen Gebrauch
verwendet wird. Keine Markenverletzung liegt somit vor, wenn ein Werbepartner eines
Athleten den Hashtag #Rio2016 benUtzt, um diesen zu unterstitzen oder seine Freude Uber
dessen Resultat auszudriicken. Unproblematisch sind in der Regel auch die Félle, in denen
der Sportler, der Sportverein oder der Sportverband selbst den Hashtag #Rio2016 verwendet.
Hier liegt meist keine geschéftliche Handlung als Voraussetzung der Markenverletzung vor.
Entscheidend ist jedoch auch hier der Kontext, in dem der Hashtag verwendet wird.
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> Olympiasieger Fabian Cancellara verwendet den Hashtag #Rio2016:

Fabian cancellara

@8 Thank you #Ri

Fabian cancellara (f cancellara - G Aug
g8 Good morning Rio. Let's start the games
#Rio2016 #roadrace

02016 ( /mpics

Nicht selten werden Hashtags mit Namen berihmter Sportler verwendet. Wird der Name
dabei nur in der Absicht verwendet, um von dem damit verbunden Image zu profitieren, kann
darin eine Verletzung von schitzenswerten Interessen des Namensinhabers gesehen werden.
Ist dies der Fall, liegt womoglich eine Namensrechtsverletzung und unter Umstanden zu-
gleich auch ein Verstoss gegen das Lauterkeitsrechts vor. Nicht auszuschlie3en ist ferner, dass
darin auch eine Datenschutzrechtsverletzung gesehen wird, sofern das Hashtag eindeutig
einer Person zugeordnet werden kann.

(SCHLEICH-) WERBUNG

Die Tarnung von werblichen Inhalten als redaktioneller oder rein informativer Inhalt kann
gegen die Vorgaben des UWG verstossen. Es gilt das Verbot von Schleichwerbung bzw. das
Gebot zur Trennung von redaktionellen und werblichen Inhalten.

Unproblematisch ist diese Vorgabe in der Regel bei Informationen auf einem Account, der
klar als Unternehmensprésentation erkennbar ist. Nutzer, die Posts von ,Nike” auf Facebook
betrachten, werden regelméfig von einem Inhalt mit Werbecharakter ausgehen.

Etwas anderes gilt jedoch, wenn auf einem Account primér Brancheninformationen in Form
von redaktionellen Beitrdgen bereitgestellt werden. In diesem Fall ware es unzuldssig, wenn
ein werblicher Beitrag Uber ein bestimmtes Unternehmen oder ein bestimmtes Produkt nicht
mit,Sponsored Content” oder einem dhnlichen Hinweis gekennzeichnet ist.

Bei privaten Accounts eines Sportlers findet hdufig eine Vermischung statt und die Sportler
agieren regelmassig in einem rechtlichen Graubereich. Wenn Wendy Holdener beispielsweise
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auf ihrem Facebook-Account verkindet, dass sie die neue Saison mit,Emmi Caffe Latte-
Power” in Angriff nimmt, ist die Frage nicht unberechtigt, ob es sich hierbei um unzuldssige
Schleichwerbung handelt. Verbreitet ist jedoch die Ansicht, die Nutzer seien sich bewusst,
dass auf dem Account eines Spitzensportlers Inhalte mit Werbezwecken vorhanden sind und
nicht nur rein private Informationen.

Wendy Holdener prasentiert ihren Werbepartner ,Emmi Caffé Latte” und verlinkt sich mit
dessen Instagram- und Facebook-Profil:

E#i‘ wendyholdener Foigen
- .

> Instagram Profil von
PR P : Wendy Holdener
wendyholdener ™% £ Yeah, with full of A
Ecmmicaficlatic power in the now
season Sl &

fMakeltAYayDay #ifindscool #ustioweit
Fletsqoskiing fNewsponsor 3
stachpalmaB3 dwandyholdaner jatrt

isch klar warum so guet bisch £
caffelatie

dricki79 Full gaz ewendyholdencr &0

pabilohirsh (50 wandy dsldsDelanad thx
because You mako us CI[D!I’"IIHQ '3

concha83 cooli foti wendy.0 v}

radbbnasms dAnnlal e rhieesb i nes v

Melde dich an

Gefallt mir Speichern Teilen Mehr ~

> Facebook Profil von
,o . Wendy Holdener
Wendy Holdener mit Emmi CAFFE LATTE

24, Oktober um 12:04 ©

Bo schbn - die neus Saison hat wieder angefangsn % § ]
Awssoms that the new season has started &

Hlstsmakaitagoodons

=
Wendy
Holdener &

@WandyHoldens:
Startaeite
Info
Folos
Gefallt mir*-Angaben
Videos

Boitrago

Eine Seite erstellen
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o T den fokn > Wendy Holdener mit einem

dezenten,Product-Placement

SRt 8,006 el von,Emmi Caffe Latte”

wendyholdener The calm before the

storm & Sélden here | come! 2% #dayofl
FMakeltaYayDay Sresdytoge

carlo_bellwald Hey Wendy, ich winsche
Diir @inen super Auftakt in eine
fulminante Weltcupsakson - viel Spass
und Erfolg - freue mich wigder mit Dir
mitrufichem

philllaz &

greeinf | wish you very much Fun
Tonight in S&lden Wendy! ;)
Fwondyhaidenos

lancastemoblsl Gorgecus K
Ironick72 Viel Glick fur die Rennen dort!

paseal_rahler @wendyholdensr
gspannt, dich mal live in action 2'gseh
e

fidenzio.angonese so beautiful Wendy )
herrmakler Nice oroduct olacemant

Melde dich an

Sportler, Sportvereine oder Sportverbédnde, welche auf ihren Social-Media-Plattformen flr neue
Produkte ihres Fanshops werben (z.B. auch mit Gewinnspielen), haben in jedem Fall das Irre-
fihrungsverbot und die Vorschriften zur Superlativ- und Alleinstellungswerbung sowie zu den
Gewinnspielen zu beachten. Hinsichtlich dieser Themen verweisen wir Sie gerne auf unseren
Leitfaden ,Social Media und Recht” (sieche www.br-news.ch).

Vorsicht geboten ist im Ubrigen auch bei der Versendung von Werbung mit den Direkt-
nachrichten-Tools der Social-Media-Plattformen. Werden diese zum Versand von Werbung
benutzt, handelt es sich um Félle von unzuldssigem ,Spam’, sofern hierfir keine Einwilligung
des Empfangers vorliegt. Mit dem ,Liken” der Seite eines Sportvereins oder dem ,Followen”
eines bestimmten Accounts hat der Nutzer noch keine Einwilligung zum Erhalt von Direkt-
nachrichten erteilt.

5. VORGABEN AUS VERTRAGLICHEN VERPFLICHTUNGEN UND VERBANDSREGELN

Viele Sportler, Sportvereine und Sportverbdnde besitzen mit ihren Werbepartnern Sponsoring-
vertrage, aus welchen sich Verhaltens- und Kommunikationsvorgaben fir Social-Media-Posts
ergeben. Das Interesse der Werbepartner an solchen Vorgaben ist aufgrund der grossen Investiti-
onen und der immensen medialen Wirkung legitim. So ist es beispielsweise verstandlich, dass ein
Werbepartner eines Athleten verhindern mochte, dass dieser ein Bild mit einem Konkurrenzpro-
dukt veroffentlicht. Fur die Sportler, Sportvereine und Sportverbénde bedeutet dies, ihre Vertrage
genau zu studieren und ein Gefuhl fur Social-Media-Aktivitdten zu entwickeln, welche mit den
Interessen ihrer Werbepartner im Einklang stehen.
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Um sich und ihre Athleten vor schadigenden Posts zu schiitzen, regulieren auch immer mehr
Sportvereine, Sportverbdnde und Sportveranstalter die Nutzung der Social-Media-Plattformen
ihrer Athleten bzw. Mitglieder. Die private Nutzung von Social-Media-Accounts kann den
Sportlern dabei nicht generell verboten werden. Sie gehért zur Privatsphare des Sportlers. Eine
Beschrdankung ist allerdings wahrend der Arbeitszeit aufgrund arbeitsrechtlicher Bestimmungen
maoglich und kann ferner auch wahrend eines Grossanlasses wie den Olympischen Spielen oder
Fussball-Weltmeisterschaften als zuldssig betrachtet werden. Was Verhaltens- und Kommuni-
kationsvorgaben anbelangt, kénnen sich diese insbesondere aus Arbeitsvertrdgen (meist bei
Profi-Mannschaftssportarten), Weisungen des Arbeitgebers, Athletenvereinbarungen, Unter-
stellungserklarungen oder Vereins- bzw. Verbandsregeln ergeben. Zu beachten ist, dass bereits
die gesetzliche Pflicht auf die berechtigten Interessen des Vereins- oder Verbandes Riicksicht zu
nehmen, bestimmte Verhaltens- und Kommunikationsvorgaben ausldsen. Die Missachtung der
Vorgaben fuhrt hdufig zu Schadenersatzforderungen, dem Recht zur Vertragskiindigung sowie
Vereins- oder Verbandssanktionen (z.B. Suspendierung).

uswir,s XL
olympic > Broschtire von Swiss Olympic
for the spirit of sport zum Thema ,Werbung und PR

mit Olympia“

Werbung und PR mit Olympia

DIE WICHTIGSTEN VORSCHRIFTEN RUND UM DIE OLYMPISCHEN SPIELE RIO 2016
Stand: Marz 2016
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Wichtige allgemeine Informationen und Richtlinien

Diese Broschire enthdlt wichtige Informationen zum The-
ma Werbung und PR im Zusammenhang mit den Oklympischen
Spielen 2016 in Rio. Das Verstdndis des Inhalts ist wichtig fiir
Jedes Teammitglied. Unter «sTeammilglieder» verstehen wir alle
akkreditierten Personen (Athleten, Betreuer, Trainer, Offizielle)
der Schwelzer Delegation.

Sperrfrist

FilrWerbe- und PR-Aktivitdten rund um die Olympischen Spiele
in Rio besteht vom 27. Jull bis und mit 24. August 2006 elne
Sperrfrist. Diese besagt, dass wihrend des genannten Zeit-
raums nur die offiziellen Partnervom I0C und von Swiss Olympic
Teammitglieder und offizielle Bezelchnungen 2u Kommunika-
tionszwecken nuzen diirfen. Nicht-Olympia-Partner, perstn-
liche Sponsoren von Teammitgliedern und die Sponsoren von
Sportverbdnden haben zu keinem Zeitpunkt das Recht zur Ver-
wendung der olympischen Logos und Bezeichnungen.

Wichug:
Eine wichtige Anderung betreffend Umsetzungen von Nicht-
Olympla-Partnarn befindet sich auf Seite 6.

Was Ist Ambush=-Marketing?

Unter Ambush-Marketing (auch Guerilla-M arketing oder Schma-
roizer- Marketing genannt) versteht man Marketingaktivitaten,
die daraul abselen, die mediale Wirksamkeil gines Grossereig-
nisses auszunuizen, ohne selbst Sponsor der Veranstaltung zu
sein und onne Sponsoring-Beltrage zuzanien.

Zur Vermarktung der Olympischen Spiele sind alleine das 10C,
Swiss Olympic und deren Partner sowie das Organisationskomi-
tee «Rio 2096» berechtigt. Ohne deren Ermdchtigung ist es des-
halb nicht gestattet, sigena Produkte und Leistungen durch die
Abbildung von Logos, durch Bezelichnungen oder auf andere
Welse mit den Olympischen Spiclen In Verbindung 2zu bringen.

Blider

Die Rechte sdamtlicher Bilder der Olymplschen Spiele gehidren
dem I0C. Auch Bliger, die gescnutzte Markenzeichen beinhaiten
(z.B. Olympiamedaille), diirfen nicht fir kommerzielle Zwecke
genutztwerden.

Swiss Olymple | Werbung und PR mit Olympia

> Auszug aus der Broschure von Swiss Olympic zum Thema ,Werbung und PR mit Olympia“ - bei einem Vers-

Dlympische Charta

Die in dieser Brosthire enthaltenen Infurmativnen basieren aul
der Olympischen Charta des 10C, dem Conditions of Participation
Form des Urganisationskomitees und aut der Vereinbarung zur
Tellnahme an den Olympischen Spielen Rio 2016 von Swiss Olym-
ple, die Jedes Teammitglied vor Beginn der Olympischen Spiele
unterzeichnet und damit anerkennt. Die Anschauungsbeispiele
in dieser Broschilre dienen zur Information und zum besseren
Verstdndnis. Im Zwelfelsfall gelten ausschliesslich die oben ge—
nannten Dokumente In der englischen Originalfassung.

Verstiisse von Teammitgliedern

Mit seiner Unterschrift unter die «Vereinbarung zur Tellnahme an
den Olympischen Spielen Rio 2016» anerkennt Jedes Teammit-
glied dle garin enthaltenen Richilinlien. Bel elnem Verstoss ge-
gen die Vereinbarung durch das Teammitglied, dessen Verband
oder Sponsoren droht eine Geldstrafe oder der Entzug der Ak-
kreditierung.

Weltere Informationen sind abrufbar unter:
www.olympic.org/Documentsiolympic_charter_en.pdf
www.rioaomé.com/en/copyright

toss gegen die Vereinbarung zur Teilnahme an den Olympischen Spielen Rio 2016 droht eine Geldstrafe oder

der Entzug der Akkreditierung.
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Verhalten auf Social Media

Den Teammitglleaern Ist die Nutzung von Social Media erlaubt.
Die folgenden Vorschriften und Empfehlungen gelten fir alle
Teammitglieder wahrend der Sperrfrist.

* Verwende bei deinen Posts die offiziellen Inhalte/Hashtags
der Olympischen Splele, damit deine Bilder lelchter gefun-
den werden:

BRIo2016
#0lympicGames
H5wissOlympicTeam

« Im Internet gelten die gleichen Regeln wie im echten lehen:
Behandle die Mitgleider der Community mit Respekt. Ober—
lege gut, welche Inhalte du auf Social Media tellst.

= Verhalte dich positiv: Deine Community urteilt @iber dich
aulgrund deiner Aussagen. Verzichte aul vulgdre Ausdriicke,

» Poste unter keinen Umstdnden religibse, rassistische oder
radikale Ansichten oder Propaganda.

+ Wahle eine Ausdruckswelse. die filr deine Fans leicht ver-
standlich ist.

+ Respektiere die Privatsphire von anderen: Frage immer um
Erlaubnis, bevor du Personen fotografierst und das Foto
verdMentlichsL.

+ s diirfen keine vertraulichen oder privaten Informationen
iber Dritte sowie lber Organisation, Durchfihrung oder 5i-
cherheltsvorkehrungen der Splele publik gemacht werden.
Sicherheit, Ablauf und Organisation der Spiele diirfen nicht
beelntrachtigt werden.

* Es ist den Teammitgliedern verboten, im Rahmen ihrer In-
ternetaktivitdten in irgendeiner Art Werbung fir eine Mar—
ke, ein Produkt oder eine Dienstleistung zu machen. Ein
Foto, auf dem ein Teammitglied Kleidung mit Logos von
Nicht-0lympia-Partnern trdgt, glit bereits als Werbung.

« Links auf die offiziellen Websites des Organisationskomitees
(www.rio2016.com), von Swiss Olympic fwww.swissolympic.ch)
und auf die Teamseite (www.swissolympicteam.ch) sind er-
wiiinscht. Ebenso Verlinkungen auf die entsprechenden So-
dal-Media-Kandle.

Seviss Olympic | Werbung und PR mit Ofym pia

ATTORNEYS AT LAW

Blogging
Das Filhren eines Blogs, also eines Internettagebuchs, ist wah-
rend den Olympischen Spielen erlaubt. Dazu zéhlen auch Tage-
hiicher, die van nicht knmmerziellen Dritten (7_R. 7eitungen)
publiziert werden.
Das Teammitglled tragt die Verantwortung fir alle Inhalte, die
im Blog verdffentlicht werden. Der Blog darf keine Artikel liber
oder Interviews mit anderen Teammitgliedern enthalten. Zudem
milssen die Beitrdge in der Ich-Form geschrieben sein. Ansons-
ten wird dies vom 10C als Form von Journalismus betrachtet.
Relplel
Verdffentlicht «2o Minuten» tagebuchartige Beitrage von
Hans Muster online oder als gedruckte Version, ist dies
erlaubt.

Geschilizte olymplsche Markenzelchen (Nachtrag o1,12.2015)
Teammitglieder diirfen die olympischen Ringe in sozialen und
digitalen Medien nicht verwenden.

Die Bezeichnung “olympisch™ und andere mit Olympia in Zusam-
menhang stehende Wirter diirfen verwendet werden, sofern sie
nicht mitWerbezwecken in Verbindung gebracht werden.
Teammitglieder viirfen anderes olympisthes Eigentwm (wie das
Logo von Swiss Olympic das Logov von Rio 2016 und die Maskott-
chen) in sozialen und digitalen Medien nur dann verwenden,
wenn sie vorganglg die schriftliche Genehmigung von Swiss
Olympic sowie des Organisationskomitees von Rio 2016 eingeholt
haben.

AuskUnfte betreffend Medlenarbelt:

Christof Kaufmann

Lelter Marketing und Kommunlkation
Tel. 41313597135

Mobile +4176 422 03 66
christof.kaufmann@swissolympic.ch

> Auszug aus der Broschure von Swiss Olympic zum Thema ,Werbung und PR mit Olympia“ - konkrete Verhal-
tensvorschriften zu Social-Media-Aktivitdten.
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NUTZUNGSBEDINGUNGEN

Zuletzt sind die Nutzungsbedingungen der Plattform zu berlcksichtigen. Diese gehen in
bestimmten Bereichen zwar weniger weit als die gesetzlichen Vorgaben. Fir bestimmte Inhalte
sind sie teilweise aber auch strenger. Auf Facebook ist es beispielsweise verboten, ,schockie-
rende, sensationsheischende oder respektlose” Inhalte zu posten. Unzuldssig sind auf Facebook
auch,nicht jugendfreie Inhalte”. Darunter versteht Facebook,Nacktheit oder die Darstellung
von Personen in expliziten bzw. zweideutigen Positionen oder Handlungen, die Gbermassig
anstossig oder sexuell provokant sind.”

Die Vorgaben sind sehr interpretationsbedurftig, weshalb stets ein gewisses Risiko vorhanden
ist, dass ein Nutzer sich erfolgreich Uber Inhalte bzw. Posts beschwert und der Beitrag in der
Folge von Facebook entfernt wird. Bekanntlich geht Facebook nach europdischem Empfinden
insbesondere relativ schnell von ,zu viel nackter Haut” aus, weshalb beim Einsatz von entspre-
chenden Bildern besondere Vorsicht geboten ist. Bei politischen und religiésen Ausserungen
ist Facebook dagegen mit Ricksicht auf die Meinungsausserungs- und Religionsfreiheit mit
Loschungen eher zurlickhaltend.

DER UMGANG MIT FREMDEN UND NUTZER-
GENERIERTEN INHALTEN

LOSCHEN VON UNERWUNSCHTEN KOMMENTAREN

Sportler, Sportvereine und Sportverbdnde mit einem Social-Media-Profil sind friiher oder spater
mit unliebsamen Kritiken oder Beleidigungen konfrontiert. Wie bereits im Zusammenhang mit
eigenen Posts erldutert, kdnnen solche Ausserungen persénlichkeitsverletzend sein. Nicht nur
Sportler bzw. Privatpersonen, sondern auch Vereine und Verbdande bzw. juristische Personen
haben Personlichkeitsrechte und kdnnen gegen Verletzungen ihrer Ehre vorgehen.

Bei reinen Beleidigungen (sog. Schmahkritik) liegt stets eine Personlichkeitsverletzung vor, die
nicht gerechtfertigt werden kann. Denn hier scheitert die Berufung auf die Meinungsausse-
rungsfreiheit oder ein anderes iberwiegendes Interesse regelmdssig. Kommentare wie ,nur
Idioten in diesem Verein” muss sich ein Sportverein nicht gefallen lassen. Sachliche Meinungsa-
usserungen wie die 1. Mannschaft hat die schlechteste Verteidigung der Liga” oder ,der Verein
verfolgt eine viel zu konservative Transferpolitik” sind demgegentber regelmaéssig durch die
Meinungsausserungsfreiheit geschitzt, weshalb es sich hier in der Regel nicht um widerrechtli-
che Persdnlichkeitsverletzungen handelt. Auch wahre Tatsachenbehauptungen sind grundsatz-
lich hinzunehmen. Einem Fan kann beispielsweise nicht verboten werden, darauf hinzuweisen,
dass die 1. Mannschaft des Vereins mit Abstand das hochste Durchschnittsalter der gesamten
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Liga aufweist. Ist eine Behauptung allerdings nachweisbar unzutreffend, also wenn die 1.
Mannschaft gar nicht das hdchste Durchschnittsalter der Liga aufweist, kann die Ausserung wi-
derrechtlich sein. Kleinere Unkorrektheiten missen allerdings hingenommen werden. Vielfach
handelt es sich in der Praxis um Grenzfélle, die nur im Einzelfall beurteilt werden kdnnen.

Vor diesem Hintergrund stellt sich auch die Frage, wie mit negativen Posts umgegangen werden
soll. Bei dieser Uberlegung stehen nicht nur rechtliche Uberlegungen im Vordergrund. Vielmehr
muss sorgfaltig abgewogen werden, ob die Loschung eines kritischen Kommentars im Endeffekt
nicht zu noch mehr negativer Publizitat flihren kdnnte. Wer diese Gefahr vermeiden will, sollte
auf Facebook fremde Posts nur nach entsprechender Prifung / Freischaltung zulassen.

Aus rechtlicher Sicht kann die Entfernung in besonderen Konstellationen heikel sein. Wenn bei-
spielsweise ein Sportverein die Facebook-Nutzer dazu aufruft, ihre Meinung zum neuen Trikot oder
zu den Produkten des Fan-Shops zu posten, und in der Folge negative Posts entfernt, kann dies
gegen das Irrefiihrungsverbot verstossen. Ob allerdings das blosse Verbergen eines einzelnen nega-
tiven Posts oder Kommentars bereits Rechtsfolgen nach sich zieht, erscheint zweifelhaft.

UBERNAHME FREMDER INHALTE (RETWEET, TEILEN ETC.)

Soziale Netzwerke wie Facebook, Twitter oder Instagram sind darauf angelegt, Inhalte weiter-
zuverbreiten. Dementsprechend sind Beitrdge auch regelmaRig mit einem Button zum ,Teilen”
bzw. ,Retweeten” versehen. Die einfache Moglichkeit zur Weiterverbreitung bedeutet aber
nicht, dass dies auch aus rechtlicher Sicht unproblematisch ist.

Chetillt mir Bpeichem Teilen Mehe ~
> Lara Gut,teilt” den Beitrag von ,SHRED
@_ T m——— optics” auf ihrem Facebook-Profil
. | arit
F C

Lara Gutg

| Starteeite
Infa
Fotos
Vidoos
SGofalt mir'-Angaban
Beitrage

MNaalizon

Eine Beile ersiellen

SHRED optios it Lars Gut e Sedte getailt mir
1. Ckdribr [

LARA GUT, SHRED, and SLYTECH Keep on Shiedding Together

PARK CITY, UT - Oclober 21, 2010 - SHRED optics and SLYTECH prolection are
peoisd 1o harthes their partne

Mchr anzeigen
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TWEETS FOLLOWER GEFALLT MIR LISTEM
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sy " Swiss Indoors in Basel
?E Upset of the week: Qualifier #MischaZverev beats US Open

Champion @ StanWawrinka 6-2 7-6 6-1

4
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=
Swiss TEI'II'Iis WEET 4 WIHG it . 18
wiss_le 8,437 393 181K 1460 2
@ Swiss Tennis Rotwosted > Der Schweizerische Ten-
WA C WA . .
) nisverband retweetet eine
@ S@mhingis/@MirzaSania into the final four #WTAFinais crband etwecteteine

Beitrag inklusive Video der
WTA Finals in Singapur

WTA Finals Day 6: Hingis/Mirza Match Point
Powered by SnappyTV

Als Grundsatz gilt, dass Inhalte, die durch das Urheberrecht oder das Personlichkeitsrecht
geschutzt sind, nur bei Vorliegen einer Einwilligung des Rechtsinhabers Gbernommen werden
durfen. Alternativ kann ausnahmsweise auch ein Rechtfertigungsgrund (z.B. Gberwiegendes
Interesse) oder eine gesetzliche Erlaubnis (z.B. Privatgebrauch) vorliegen.

Bei Posts oder Tweets auf 6ffentlichen Profilen kann regelmassig von einer (stillschweigenden)
Zustimmung zum Teilen oder Retweeten ausgegangen werden. In diesem Sinne wurde z.B.

in Deutschland hochstrichterlich entschieden, dass sich ein Rechtsinhaber, der Bilder ohne
Zugriffsbeschrankungen ins Internet stellt, stillschweigend mit der Nutzung der Bilder in
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Suchmaschinen einverstanden erklart. Entsprechendes muss flr Inhalte in sozialen Netzwerken
umso mehr gelten. Sinn und Zweck der Social Media-Plattform ist gerade die Kommunikation
und Vernetzung unter den Nutzern. Dies gilt umso mehr, als in den Nutzungsbedingungen der
meisten Plattformbetreiber, relativ deutlich bei Facebook, auf die Méglichkeit zur Verwendung
der Inhalte durch andere Nutzer hingewiesen wird. Wer daher auf einem sozialen Netzwerk

ein urheberrechtlich geschitztes Foto oder ein Portrdtfoto von sich postet oder tweetet, ohne
eine Zugriffsbeschrankung vorzusehen, erteilt damit regelmassig den anderen Nutzern eine
stillschweigende Einwilligung zum Teilen oder Retweeten des Fotos.

Gleichwohl ist bei der Ubernahme von Inhalten aus 6ffentlichen Profilen Vorsicht geboten.
Denn eine solche Einwilligung ware von Vornherein nur auf Ubliche Verbreitungshandlungen
beschrankt. Das Teilen und Retweeten sind zwar in Social Media grundsatzlich als tblich zu be-
trachten, jedoch wird es stets auf die Umstdnde des Einzelfalls ankommen. So kénnte beispiels-
wiese aufgrund des Zusammenhangs, in dem der Post urspriinglich gemacht wurde, aufgrund
des Kontexts, in welchem der Post geteilt wird, oder aufgrund des hierzu angebrachten Texts
darauf geschlossen werden, dass ein Teilen fir einen bestimmten Zweck nicht mehr von der
Einwilligung abgedeckt ist.

Urheberrechtlich sollte jedenfalls davon ausgegangen werden, dass selbst bei offentlichen In-
halten nicht auch eine Einwilligung dafur erteilt wird, diesen Inhalt auf einer anderen Plattform
oder Website zu verwenden. Etwas anderes kann dann gelten, wenn der Nutzer einen Post in
der Chronik des Unternehmens hinterldsst und dieser durch die Einbettungs-Funktion auf der
Website angezeigt wird.

Im Ubrigen ist zu berticksichtigen, dass eine stillschweigende Einwilligung, anders als beim
Teilen oder Retweeten, nicht auch die Ubernahme im Sinne des ,Kopierens” eines Inhalts um-
fassen wird.

Im Zweifel empfiehlt es sich, den Rechteinhaber vor der Verwendung fremder Inhalte um
Erlaubnis zu fragen oder von der Verwendung abzusehen.

HAFTUNG FUR FREMDE INHALTE

Auf sozialen Netzwerken werden nutzer-generierte Inhalte eingestellt, welche die Urheber-,
Personlichkeits- oder andere Rechte eines Dritten verletzen. Werden solche Inhalte geteilt oder
retweetet, stellt sich die Frage nach der Haftung, also insbesondere, ob man hierflir vom Rechts-
inhaber erfolgreich auf Beseitigung oder Unterlassung eingeklagt werden kann.

Bei Personlichkeitsverletzungen sieht bereits das Gesetz ausdrtcklich vor, dass gegen jeden, der
an dieser,mitwirkt” geklagt werden kann. Hochstrichterlich bestatigt wurde sodann, dass auch
ein Blog-Hoster auf Beseitigung eingeklagt werden kann, selbst wenn dessen ,Mitwirkung” bloss
untergeordneter Natur ist und er keine Kenntnis von der Rechtsverletzung hatte. In der Schweiz
wurde kurzlich, soweit ersichtlich erstmals, eine Klage gegen einen Twitter-Nutzer gutgeheilien,
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der einen ehrverletzenden Tweet mit der Retweet-Funktion kommentarlos an seine Follower
weitergeleitet hatte. Auch fir den Fall, dass ein personlichkeitsverletzender Post, beispielswei-
se auf Facebook, geteilt wird, wird eine Beseitigungs- oder Unterlassungsklage daher meist
erfolgreich sein. Ob dies auch fir andere Rechtsgebiete, namentlich das Urheber-, Marken- und
Lauterkeitsrecht gilt, ist derzeit noch nicht gerichtlich geklart. Aufgrund des aktuellen Mei-
nungsstands sollte jedoch davon ausgegangen werden, dass die Voraussetzungen fir eine
Klage gegen den ,Retweeter” oder Teiler” auch in diesen Rechtsgebieten gleich tief sind wie
im Personlichkeitsrecht. Zu erwdhnen ist, dass das Bezirksgericht Zirich beim Retweet von ehr-
verletzenden Tweets eine Strafrechtsverletzung Uberraschenderweise verneint hat. Die Klage
wurde gestUtzt auf den privatrechtlichen Persdnlichkeitsschutz gutgeheissen. Das Gericht kam
zum Schluss, dass ein Retweet den strafrechtlichen Ehrschutz nicht verletzen kann. Das Gericht
stltzte sich dabei auf das sog. Medienprivileg in Art. 28 Abs. 1 schweizerisches Strafgesetz-
buch. Nach diesem Artikel wird, auch bei Weiterpublikation eines ehrverletzenden Beitrages,
primdr nur der urspriingliche Autor strafrechtlich verantwortlich. Im Falle von Twitter ist dies
der urspringliche Twitterer, nicht jedoch der Retweeter. Die strafrechtliche Argumentation des
Bezirksgerichts Zurich ist nicht unumstritten und es muss damit gerechnet werden, dass ande-
re schweizerische Gerichte zu anderen rechtlichen Schlussfolgerungen gelangen.

MASSNAHMEN ZUR BESEITIGUNG
RECHTSWIDRIGER INHALTE

Werden rechtswidrige Inhalte gepostet, stellt sich die Frage, wie die betroffenen Sportler,
Sportvereine oder Sportverbande dagegen vorgehen kénnen. Ist die Identitat der Person be-
kannt, welche den Post vertffentlicht hat, kann diese umgehend zur Loschung des Posts auf-
gefordert werden. Sollte die entsprechende Person der Aufforderung nicht nachkommen oder
sich die Identitat der Person nicht feststellen lassen, kann im Ubrigen auch der Betreiber der
Social-Media-Plattform dazu aufgefordert werden, den rechtswidrigen Post zu |6schen. Dieser
ist, da er an der rechtswidrigen Verletzung ,mitwirkt’, ebenfalls zur Loschung verpflichtet.
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VIl. CHECKLISTE

- Kennen Sie die wesentlichen Regelwerke fur die Nutzung von Social-Media-Plattfor-
men, insbesondere auch die Nutzungsbedingungen des Plattform-Betreibers?

- Haben Sie die richtige ,Profilart” gewahlt?

. Wissen Sie, ob Ihr Name oder Ihre Marke von Dritten auf Social-Media-Plattformen
verwendet wird und ob bzw. wie Sie dagegen vorgehen kénnen?

- Haben Sie lhren Mitarbeitern und ggf. Ihrer Agentur die erforderlichen Vorgaben (Gui-

delines) gemacht?

- Beachten Sie beim Posten von Inhalten die zentralen inhaltlichen Vorgaben aus rechtli-
cher Sicht?

- Beachten Sie beim Teilen oder Retweeten die Rechte Dritter?

- Sind Sie sich bewusst, dass Sie fiir das Teilen oder Retweeten unzuldssiger Inhalte ver-

antwortlich gemacht werden kdnnen?
- Kennen Sie die rechtlichen Vorgaben fiir den Umgang mit Kritik und Kommentaren Dritter?

- Halten Sie sich bei der (werbemassigen) Ansprache von Nutzern an die rechtlichen
Vorgaben?

Weitere Informationen zum Thema, insbesondere auch die Neuauflage unseres Leitfadens
,Social Media und Recht”, finden Sie auf unserem Blog br-news.ch.

Haben Sie Fragen oder bendtigen Unterstiitzung bei Social-Media-Aktivitdten?

Wir beraten sie gerne:

BUhlmann Rechtsanwalte AG

Neustadtgasse 7 Postfach 755
CH-8001 Ziirich CH-8024 Ziirich

T+41 435006290
F +41 43 500 62 99

Email: contact@br-legal.ch
Kanzlei: www.br-legal.ch
News-Blog: www.br-news.ch

Social Media: www.facebook.com/brlegal

www.twitter.com/BuehlmannRA

© 2016 Buhlmann Rechtsanwalte AG, Zirich
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